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Abstract

Pflege- und Betreuungsberufe stellen grol3e Anfomgen an die Mitarbeiterinnen. Sowohl hohe
Kommunikative Kompetenz als auch gute (Deutschia8ikompetenz sind notwendig, um dem
groBen sozialen Abstimmungsbedarf zwischen KliewiiPatientinnen und Pflege- und
Betreuungspersonen, wie er gerade im Gesundhedtshebesteht, gerecht werden zu konnen.
Pflege- und Betreuungspersonen treffen in ihrenuBBalitag auf Menschen unterschiedlichsten
Alters, verschiedener soziokultureller Herkunft sswnterschiedlichen Geschlechts. Alle haben
das Bedurfnis kultursensibel, d.h. ihrer Lebensd Morstellungswelt entsprechend, betreut zu
werden. Somit sind alle Pflege- und Betreuungs&rafHerkunftsosterreicherinnen und
Migrantinnen, gefordert, kultursensibel zu agier&tir Migrantinnen kommt jedoch noch die
spezielle Herausforderung hinzu, eine Ausbildungeiner anderen als ihrer Erstsprache zu
absolvieren. Wie gut dies gelingt, hangt nicht man den Fahigkeiten und der Bereitschaft der
Migrantinnen ab, sondern wird ebenso entscheidermh \gesellschafts-, sprach- und
bildungspolitischen Rahmenbedingungen sowie der eArggsenheit von Bildungskonzepten
mitbestimmt.

Im Folgendensoll die Bedeutung eines sensiblen Umgangs mitcBpram Migrationskontext
dargestellt werden. Fokussiert wird der Bildungsir Erwachsenenbildung, fir den es, im
Gegensatz zum (Pflicht-) Schulbereich, keine gésbtdefinierten Richtlinien gibt. Zunachst
werden, ausgehend von den Tiefendimensionen voracBer migrationstheoretische und
psychoanalytische Einsichten zum Spracherwerb igkiza/or dem Hintergrund, dass Bildung
immer auch politisch ist, werden sprachpolitisch d urbildungspolitisch notwendige
Rahmenbedingungen erdrtert und ressourcenbezogeméorddrungen dargelegt sowie
Padagogische Konzepte reflektiert. Den Abschlukkebilmpulse zur konkreten Umsetzung eines
sensiblen Umgangs mit Sprache in Aus- und Weitdubden fur Pflege- und Betreuungsberufe;
diese haben jedoch fiir andere Bildungsangeboteselfgultigkeit.



